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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta las disposiciones vigentes en materia de implementacion,
seguimiento y evaluacién de las estrategias y acciones ejecutadas en el marco del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, la Unidad de Salud de Ibagué, consolida en el
presente documento el reporte correspondiente al periodo de 01 de Enero a 31 de
diciembre de 2024.

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que contempla, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti- tramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de
cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances
en gestion institucional y sectorial.

En su metodologia incluye cinco componentes autébnomos e independientes, que
contienen parametros y soporte normativo propio y un sexto componente que contempla
iniciativas adicionales, la obligacion para que las entidades formulen un Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion, donde
proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcibn mediante mecanismos que
faciliten su prevencion, control y seguimiento.

Es asi que la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE como Empresa Social del Estado,
del orden Municipal, le corresponde la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, segun lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 y acatando la metodologia
definida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en
coordinacion con la Direccion de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio
al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del
Departamento Nacional de Planeacion.
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De acuerdo con la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, este Plan incluye cinco
componentes, asi:

a)

b)

d)

PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS
PARA MITIGAR LOS RIESGOS: Esta herramienta le permite a la institucién identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion y
sus causas se establecen las medidas orientadas a controlarlos. Esta politica es liderada
por la Secretaria de Transparencia.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES: Facilita el acceso
a los servicios que brinda la institucion y les permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al

ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento
de la eficiencia de sus procedimientos, Politica que viene siendo liderada por la Funcion
Publica, a través de la Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS: Expresion del control social que
comprende acciones de peticion de informacion, didlogos e incentivos. Este
componente busca la adopcion de un proceso permanente de interaccién entre
servidores publicos - entidades - ciudadanos y los actores interesados en la gestidon de
los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la
Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno
conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, de igual manera hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. La formulacion de esta estrategia es
orientada por el proyecto de democratizacion de la Funcién Publica.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO: Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en
el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. Esta
estrategia es coordinada por el Departamento Nacional de Planeacién DNP, a través del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Asi mismo, en cumplimiento del articulo
76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos generales para la atencion
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de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD de las entidades
publicas.

e) QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION: Recoge los lineamientos para garantizar del Derecho
Fundamental de acceso a la informacidn publica, asi como exaltar la importancia de
fomentar una cultura en los Servidores Publicos de hacer visible la informacién sobre
el accionar cotidiano de la Administracion Publica, creada por la Ley 1712 de 2014. Esta
politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

1 PRESENTACION
1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo General

Identificar y ejecutar actividades encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion que
permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la sistematizacién
y racionalizacién de los tramites y servicios de la Entidad; rendir cuentas permanentes;
fortalecer la participacion ciudadana en todas las etapas para la toma de decisiones de la
Entidad; y establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion quese brinda al
ciudadano.

1.1.2 Objetivos Especificos

Identificar los riesgos de corrupcion inherentes al desarrollo de los procesos de la

entidad publica.

e Implementar estrategias que contribuyan a la mitigacién de los riesgos de corrupcién
identificados.

¢ |dentificar las acciones a incluir en la estrategia anti tramites del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano.

e Fortalecer la transparencia y confianza con los diferentes grupos de interés, a través
de la publicacion de informacién oportuna, clara y confiable de la gestién institucional.

e Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano, buscando mejorar la calidad y

accesibilidad a los servicios.

1.2 Alcance

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano sera de obligatorio cumplimiento y
aplicabilidad por todos los procesos y colaboradores de la E.S.E
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Marco normativo

Metodologia para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcién, Art. 73. “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion,
debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover
la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el
riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”, este articulo codificado en la
ley 2195 de 2022.

Ley 2195 de 2022 - “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”

Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en
el DAPRE, Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Decreto 1649 de 2014 Modificacién de la estructura del DAPRE, Art .15, “Funciones
de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano
gue deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial”.

Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica, Arts
2.1.4.1 y siguientes “Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion, la contenida en el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

Decreto 1081 de 2015, Arts.2.2.22.1 y siguientes, “Establece que el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”.

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica, Titulo 24 “Regula el procedimiento para
establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos”.
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Tramites

Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto Anti tramites, Dicta las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 962 de 2015, Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI)

Decreto 943 de 2014 MECI, Arts. 1 y siguientes, Adopta la actualizaciéon del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica, Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes, Adopta la
actualizacion del MECI.

Rendicién de Cuentas

Ley 1757 de 2015 Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana,
Arts. 48 y siguientes, La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Transparenciay Acceso a la Informacion

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informaciéon Publica, Art. 9, Literal
g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo
sustituyan, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, Art.76, El programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, debe sefalar
los estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos de las entidades publicas.

Decreto 1649 de 2014, Modificacion de la Estructura del DAPRE, Art. 15,
Funciones de la secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estandares que deben
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tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.

e Ley 1755 de 2015, Derechos fundamental de peticién Art. 1°, Regulacién del
derecho de peticion.

1.3 Definiciones

Administracién de Riesgos: Conjunto de elementos de control que al Interrelacionarse
permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos
positivos, que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcion.

Andlisis de Riesgo: Elemento de control que permite establecer la probabilidad de
ocurrencia de los eventos negativos y el impacto de sus consecuencias, calificAndolos y
evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la entidad publica para su aceptacion y
manejo. Se debe llevar a cabo un uso sistematico de la informacion disponible para
determinar cuan frecuentemente pueden ocurrir eventos especificados y la magnitud de sus
consecuencias.

Corrupcién: La entendemos como el “abuso de posiciones de poder o de confianza, para
el beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o
solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios 0 beneficios, a cambio
de acciones, decisiones u omisiones”.

Evaluacion del Riesgo: Proceso utilizado para determinar las prioridades de la
Administracion del Riesgo, comparando el nivel de un determinado riesgo con respecto a
un estandar determinado.

Frecuencia o Probabilidad de Ocurrencia: Se entendera como el nimero de veces en
que un evento considerado como riesgo se ha presentado o tiene una posibilidad de
presentarse durante un plazo de tiempo.

Identificacién del Riesgo: Elemento de control que posibilita conocer los eventos
potenciales, estén o no bajo el control de la entidad, que ponen en riesgo el logro de su
mision (funcion), estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su
ocurrencia. Se puede entender como el proceso que permite determinar qué podriasuceder,
por qué sucederia y de qué manera se llevaria a cabo alguna practica corrupta
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Impacto: Efecto que puede tener el riesgo en el momento de presentarse, la valoracion
va de bajo a alto, en la medida en que mayor sea esa repercusion sobre el area o proceso
en el momento en que el riesgo sucediera. De no haberse presentado nunca, debe
tenerse en cuenta todas las consecuencias, ya sean fisicas, econémicas, legales, sociales,
de gestion, sobre las cuales intervenga el riesgo evaluado.

Mapa de Riesgos: Es una herramienta basica que muestra los riesgos a los cuales esta
expuesta una entidad, identificando las areas, actividades, activos que podran verse
afectados por un suceso. En él se mide la importancia de cada riesgo, cada nivel de riesgo,
y el entorno de cada riesgo.

Riesgo de Corrupcién: Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por
accion u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion,
se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién
de un beneficio particular. (Estrategia Plan Anticorrupcion, Decreto 2641-2012).

Probidad: Es la cualidad que define a una persona integra y recta; a alguien que cumple
sus deberes sin fraudes, engafios ni trampas. Ser probo es ser transparente, auténtico y
actuar de buena fe. En este sentido, la probidad expresa respeto por uno mismo y por los
demas, y guarda estrecha relacion con la honestidad, la veracidad y la franqueza. (Ideario
Etico Distrital).

Transparencia: Dar a conocer la informacion de caracter publico que obra en los archivos
de cada dependencia gubernamental, garantizar el derecho de acceso a la informacién
(articulo 60 constitucional), y salvaguardar la proteccion de datos personales de solicitantes
y sujetos obligados.
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2 COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANGO.

Mapa de riesgos
de corrupcion

Racionalizacion
de Tramites

Iniciativas
Adicionales

Rendicién de
Cuentas

Mecanismos para
la Transparencia
yelaccesoala
informacién

Mecanismos para
mejorar el
Servicio al
Ciudadano

2.1 DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES

2.1.1 PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Este instrumento le permite a la Institucion identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.
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A continuacion, se presentan las actividades del plan anticorrupcion para la vigencia 2024.
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